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KONSULENTVISNING

30 prosent av virksomhetene opplever

manedlig e-postnedetid som varer i 30

minutter eller mer, og som fgrer til tapt
fortjeneste og mindre produktivitet hos
de ansatte.

Osterman Research, Inc.
april 2009

MESSAGELABS-FORSKJELLEN

e Kontinuerlig synkronisering med
hovedsystemet vil si at det ekstra
systemet alltid er klart til & kobles til
hvis e-posten er nede.

¢ Den ekstra e-posttjenesten gis
gjennom Outlook, BlackBerry-enheter
eller en nettleser.

e Sikkerheten ivaretas med avansert
krypteringsteknologi

e Bruk Messagelabs Hosted
Email Continuity sammen med
andre Messagelabs-tjenester
som arkivering, kryptering
og e-postsikkerhet for a fa en
omfattende og vertsbasert
administreringslgsning for e-post.

» Var serviceavtale tilbyr pengene
tilbake dersom en tilgjengelighet pa
99,9 % ikke oppfylles.

» Dggnapen stgtte som gis av eksperter
pa vertsbaserte tjenester, falger med
abonnementet.

SERVICES

KAN E-POSTNEDETID BETY KATASTROFE
FOR VIRKSOMHETEN DIN?

E-post er blitt en ngdvendig del av viktige forretningsprosesser og daglige
gjeremal. Men det a sgrge for maksimal oppetid for viktige e-postsystemer er
en utfordring for bade store og sma bedrifter.

Tradisjonelle tiltak for hgy tilgjengelighet, for eksempel samling og replikering,
krever omfattende IT-ekspertise og kan vaere dyrt a implementere. Mange
virksomheter som har lgsninger for hgy tilgjengelighet, kan ogsa oppleve
e-postnedetid hvert ar.

De faktiske kostnadene ved at e-posten er nede — enten det er planlagt eller
ikke, omfattende eller delvis - vises ikke kun i tapt fortjeneste og redusert
produktivitet. Nedetid kan gdelegge forholdet til kunder, partnere og
leverandgrer. Det kan ogsa fare til datatap, bater for brudd pa regler eller gkt
sikkerhetsrisiko siden brukerne tyr til personlige e-postkontoer for a sende
jobbrelatert e-post nar e-posten er nede.

MessagelLabs Hosted Email Continuity tilbyr et rimelig ekstrasystem for
e-post som aktiveres i lgpet av minutter, og som gir uavbrutt bruk av e-post
hvis en e-postserver er nede.
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SYNKRONISERING AV GJENOPPRETTING

SIKKERHETSKOPIER E-POST

MessagelLabs Hosted Email Continuity-tjenesten tilbyr et ekstra e-postsystem
som er synkronisert med hoved-e-postsystemet, kontaktlister, kalendere
og annen informasjon. Tjenesten er plassert eksternt, sa hvis du opplever
uforutsett nedetid pa arbeidsplassen, blir e-posten tilgjengelig nar
MessagelLabs Hosted Email Continuity aktiveres. E-posten krypteres ved
overfgring med SSL- og AES-teknologi. All tradlgs trafikk krypteres med 3DES
for a stgtte retningslinjer for dokumentasjons- og informasjonshandtering
(RIM).

Hvis hovedsystemet er nede, kan tjenesten aktiveres for sluttbrukerne pa
noen minutter slik at de far tilgang til e-post via en nettleser, en tradlgs
BlackBerry-enhet eller Outlook. MessagelLabs Email Continuity kan integreres
med Exchange, Outlook, og Active Directory eller Lotus Notes. E-posten
synkroniseres automatisk pa nytt nar hovedsystemet for e-post fungerer igjen.
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SLIK FUNGERER TJENESTEN

* Nar hovedsystemet fungerer som

normalt igjen, mottar MessagelLabs

Hosted Email Continiuty en kopi av
hver e-post.

e Hvis e-posten skulle vaere nede,
kan du identifisere serverne,

lagringsgruppene eller postkassene

som er rammet. Sa aktiverer du
systemet (med telefonen eller en
webbasert konsoll) og velger a
overfgre visse brukergrupper etter
postkasse, server, plassering eller
lagringsgruppe.

¢ Alle aktiverte brukere har tilgang til

e-post, kontaktliste og kalender sa
lenge e-posten ikke fungerer.

e Outlook- og Blackberry-brukere kan

fortsette a sende og motta e-post

som normalt, og Lotus Notes-brukere

kan fa tilgang til e-posten via en
webportal.
* Nar hovedsystemet fungerer igjen,

synkroniseres all e-post som er blitt
sendt og mottatt mens systemet har

vaert nede
¢ Du kan prioritere rekkefglgen som
servere, lagringsgrupper eller

postkasser synkroniseres tilbake til

e-postserveren i.

MESSAGELABS OPPLEVELSEN

e E-postbrukere: Nar tjenesten er
aktivert, far brukerne tilgang til
uavbrutt e-post med mulighet for
a sende, motta og slette i tillegg til
kontaktdata og kalendere.

e |T-ansvarlige: en enkel,
granulaer og rimelig lgsning for
e-posttilgjengelighet

e Tjenesteadministratorer: ingen flere
distraherende og tidkrevende klager

fra brukere som ikke far tilgang til
e-posten mens systemet er nede,
redusert vedlikeholdsbehov, ikke
behov for a organisere opplaering

NESTE TRINN

Kontakt en produktspesialist:
Norge: +47 2257 7780
info@messagelabs.com

Du finner informasjon om kontorer i

andre land og kontaktnumre pa:
www.messagelabs.no/contact

, symantec.

Confidence in a connected world.

SLIK TAKLER DU DE MEST KREVENDE UTFORDRINGENE INNEN
E-POSTTILGJENGELIGHET

Bruk MessagelLabs Hosted Email Continuity til 3 ta hand om de vanskeligste
utfordringene innen e-posttilgjengelighet:

Kostnadsbegrensning: Var vertsbaserte tjeneste er rask a installere, og
krever ikke dedikerte medarbeidere. Lave utrullingskostnader og forutsigbare
driftskostnader gjgr budsjetteringen effektiv. Lasningen er enkel a skalere,
slik at nye brukere enkelt kan legges til.

Brukernes produktivitet: MessagelLabs Hosted Email Continuity aktiveres
pa noen minutter og gir brukerne uavbrutt tilgang til e-post under planlagt
og uforutsett nedetid. Dermed kan IT-avdelingen rette feil mens systemet er
frakoblet uten at det skaper problemer.

Beskytter mot katastrofer pa stedet: Nar noe skjer ved anlegget ditt,
datasentrene,serverne,programvaren,datalagreneellernettverkstilkoblingen,
blir e-posttjenesten gjort tilgjengelig nar MessagelLabs Email Continuity er
aktivert.

Reduserer faren for a miste data: Ved & bruke MessagelLabs Hosted Email
Continuity kan du redusere faren for a miste e-postdata som kan ha kommet
til siden forrige gang det ble tatt sikkerhetskopi.

Rask gjenoppretting: Nar den vanlige e-postserveren gjenopprettes til
normal drift, synkroniserer MessagelLabs Hosted Email Continuity automatisk
all e-post som er blitt sendt, mottatt og slettet med alle metadata intakt.

FUNKSJONER  FORDELER

Hurtig aktivering Kan aktiveres pa noen minutter, og gir ansatte
tilgang med e-post og mobiltelefon sa lenge
systemet er nede.

Datasynkronisering | Unngar merarbeid for IT-medarbeiderne ved

som alltid er pa automatisk a synkronisere bedriftens kataloger,
brukerkontoer, kontakter, kalendere og
distribusjonslister.

Rask ett-trinns
gjenoppretting

Gir rask ett-trinns gjenoppretting av sendt og
mottatt e-post til hovedsystemet. Reduserer
systemets kompleksitet og administrative
problemer.

Nar Igsningen er lagt inn, kan administratorer i
hele virksomheten bruke tjenesten til & prioritere
rekkefglgen som servere, lagringsgrupper og
postkasser gjenopprettes i.

Beholder metadata @ Gjenoppretter meldinger til e-postserveren med

fra e-post mens metadataene intakt (inkludert klokkeslett/dato,

systemet er nede blindkopimottakere og lest/ulest-status) som kan
brukes som tekniske data i juridisk gyemed.

Kompatibel | kombinasjon med andre vertshaserte

med andre Messagelabs-tjenester, gir tjenesten en omfattende
e-posttjenester fra | Igsning for e-postsikkerhet og administrasjonsbehov
Messagelabs som ikke krever mye vedlikehold.

Gjenoppretting
i prioritert
rekkefglge



